
厦门市分行厦门弘爱医院“移动医保支付升级改造、诊间结算升级改造”采购项目需求

一、服务供应商要求
[bookmark: _GoBack]1.企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人,具有增值税一般纳税人资格。
2.企业须有固定的营业场所。
3.企业具有医疗信息系统相关的计算机软件著作权。
4.企业需成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润为正数。
5.企业具有至少两项合同签订时间为2023年4月1日以来的与福建省内医疗机构医疗信息系统建设相关的项目合同。
二、对于拟采购设备（物品）的要求
（一）项目名称
厦门市分行厦门弘爱医院“移动医保支付升级改造、诊间结算升级改造”采购项目
（二）服务内容
[bookmark: _Hlk117600423]现阶段为了进一步提升厦门弘爱医院医保结算管理水平、优化业务流程，强化医院结算业务管理与效率，实现支持诊间同一台刷脸设备既支持连接院内系统，也支持患者进行全自助结算等功能，拟采购移动医保支付升级改造、诊间结算升级改造项目，采购项目内容如下表：
	序号
	模块
	功能
	参数要求

	一、住院移动医保支付功能开发参数要求

	1
	电子凭证激活与授权
	电子凭证激活与授权
	提供电子凭证激活与授权功能，参保用户需要通过住院医保电子凭证在线身份认证授权，才能进行住院医保移动支付授权，以便使用住院医保移动支付服务，如果参保用户未激活医保电子凭证的话，可以提供医保电子凭证激活功能。

	2
	住院待结算费用查询
	住院待结算费用查询
	提供住院待结算费用查询功能，查询参保用户住院期间的待结算订单的费用明细，包含就诊信息、项目信息、费用金额等。

	3
	住院未结费用上传
	住院未结费用上传
	提供住院未结算费用上传功能，用户在院期间，医生日常开具在院处方后，医疗机构将在院期间的累计费用通过住院医保移动支付平台进行分批次上传到医保移动支付中心，由医保系统发起费用验证和上传。

	4
	住院已传费用撤销
	住院已传费用撤销
	提供住院已传费用撤销功能，支持医疗机构可调用该服务，通过住院医保移动支付系统进行住院费用撤销服务。

	5
	医保预结算结果查询
	医保预结算结果查询
	提供医保预结算结果查询功能，系统医保预结算后，提供给医疗机构查询住院用户预结算结果，告知医疗机构患者住院期间累计总费用的医保报销金额，个账自付金额，自费金额。

	6
	医保一键支付结算
	医保一键支付结算
	提供医保一键支付结算功能，患者出院医保登记后，支持患者自助进行出院医保结算，若需补缴，支持用户一键完成“医保结算+自费补缴”业务操作。

	7
	撤销已结算费用
	撤销已结算费用
	提供撤销已结算费用功能，支持医疗机构可调用该服务撤销已参与定点医疗机构出院结算的费用。

	8
	出院结算结果通知
	出院结算结果通知
	提供出院结算结果通知功能，在线出院结算结果信息确认、费用支付结算完成后，定点医院系统从移动支付中台、第三方支付渠道，获取结算结果信息，确认费用结算成功或失败结果。

	9
	出院结算结果信息查询
	出院结算结果信息查询
	提供出院结算结果信息查询功能，住院费用结算后，参保人可在先查看本次费用的结算结果数据，包括医保报销金额、自费补缴金额等。

	10
	出院结算退款窗口申请
	出院结算退款窗口申请
	提供出院结算退款窗口申请功能，已经结算完成但未处理的处方，医疗机构可以调用平台退款申请服务，完成医保部分撤销、自费部分原渠道退回。

	11
	医保移动支付安全服务
	医保移动支付安全服务
	提供医保移动支付安全服务功能，住院医保移动支付安全服务采用各项措施保障医保移动支付的安全，包括支付密码认证服务、支付人脸识别服务、GPS地理位置识别服务。

	12
	出院结算后相关指引服务
	出院结算后相关指引服务
	提供出院结算后相关指引服务功能，用户完成出院结算后，可查看关于出院带药、打印清单相关信息及离院流程指引。

	13
	待结算消息推送
	待结算消息推送
	提供待结算消息推送功能，通过微信或者支付宝移动应用对参保用户待结算清单进行推送。

	14
	结算成功消息推送
	结算成功消息推送
	提供结算成功消息推送功能，通过微信或者支付宝移动应用对参保用户已结算信息进行推送。

	二、诊间结算新国标接口升级改造参数要求

	1
	患者医保登记身份信息读取
	读卡器对接获取医保卡号
	对接读卡器，患者插卡时能够读取卡号。

	2
	
	扫码墩识读医保电子凭证
	通过扫码识别用户的医保电子凭证获取用户的身份信息。

	3
	
	患者医保其余信息获取
	通过卡号获取患者医保卡其余信息，用于后续建档、结算等业务。

	4
	门诊医保账户登记业务
	医保门诊登记加密请求
	加密患者信息，向医保核心请求，对患者医保账户进行门诊就诊登记。

	5
	
	获取医保登记结果并解密
	对核心系统返回登记结果进行解密，并更新数据库患者状态。

	6
	门诊医保账户登记撤销业务
	医保门诊登记撤销加密请求
	加密患者信息，向医保核心请求，对患者医保账户进行门诊就诊撤销。

	7
	
	获取医保登记撤销结果并解密
	对核心系统返回撤销结果进行解密，并更新数据库患者状态。

	8
	预结算订单管理
	预结算处方信息请求
	向his系统请求查询患者预结算处方信息。

	9
	
	获取预结算处方信息并解密存储
	对his返回患者预结算处方，并在数据库中存储。

	10
	
	预结算订单生成
	将处方信息与患者信息关联，生成系统预结算订单。

	11
	预结算医保账户信息管理
	预结算患者医保资格信息加密请求
	对患者信息加密，加密后的信息向医保核心系统请求查询患者医保核心系统信息，例如患者医保账户类型，账户金额等。

	12
	
	获取患者医保资格信息并解密存储
	对核心系统返回患者信息解密，并在数据库中加密存储，用于预结算业务中。

	13
	门诊医保预结算业务
	患者预结算处方加密上传
	对患者预结算处方加密，上传至医保核心系统。

	14
	
	请求医保门诊预结算结果
	对接医保核心系统预结算相关接口，向医保核心请求预结算。

	15
	
	获取预结算结果并解密
	对医保预结算结果解密，并存储在预结算数据表中。

	16
	门诊医保结算业务
	患者结算处方加密上传
	对患者结算处方加密，上传至医保核心系统。

	17
	
	请求医保门诊结算结果
	对接医保核心系统结算相关接口，向医保核心请求结算，结算结果并存入数据表。

	18
	
	请求his门诊结算确认结果
	向his系统请求院内患者结算结果，结算结果并存入数据表。

	19
	
	医保结算结果页面展示
	结算结果通过接口形式返回，可以通过医生站电脑等多种形式展现。

	20
	门诊自费结算业务
	请求HIS门诊结算结果
	向his系统请求院内患者结算结果,结算结果并存入数据表。

	21
	
	医保结算结果页面展示
	结算结果通过接口形式返回，可以通过医生站电脑等多种形式展现。

	22
	诊间收银台补缴功能
	微信、支付宝主扫补缴
	收银台展示补缴二维码，患者扫码支付待补缴自费金额。

	23
	
	微信、支付宝被扫补缴
	向扫码墩展示支付二维码，患者扫码支付待补缴自费金额。

	24
	
	补缴支付结果查询
	向结算方轮循查询患者缴费结果。

	25
	结算结果展示与推送
	请求his结算订单详情
	自费支付成功后，轮循his自费结算结果。

	26
	
	订单结算结果展示
	获取his结算结果，在收银台展示结算结果详情， 包括自费医保金额等信息。

	27
	
	支付结果推送
	将支付结果推送到患者手机，点击消息可查看具体详情，包括支付详情，药品详情。

	28
	门诊医保结算冲销业务
	加密请求医保结算冲销
	自费结算失败系统自动发起医保结算冲销，或者也可主动发起医保结算冲销。

	29
	
	获取冲销结果并解密
	医保核心系统返回冲销结果，多点系统解密并将结果存储在数据表中。

	30
	门诊医保明细作废业务
	加密请求医保明细作废
	向医保核心系统发起加密门诊明细作废。

	31
	
	获取医保明细作废结果并解密
	医保系统返回明细作废结果，解密并存储在数据表中。

	32
	过期订单管理
	未结算订单状态解析查询
	平台向his轮循未结算订单信息与状态。

	33
	
	过期订单判断
	若订单为余额不足补缴时间超时，自动将该订单状态变更为过期，并结束该订单轮循动作。

	34
	
	过期订单医保挂号加密冲销
	加密向医保系统对该订单发起挂号冲销。

	35
	
	获取挂号冲销结果并解密
	医保核心系统返回冲销结果，多点系统解密并将结果存储在数据表中。

	36
	门诊登记及冲销管理
	门诊登记列表
	列表展示门诊患者医保登记信息，包括患者基本信息，登记时间及登记状态。

	37
	
	门诊登记快速冲销功能
	后台提供快速冲销入口，管理员可手动对登记订单发起冲销。

	38
	
	门诊登记冲销列表
	若登记有发起冲销，在登记列表信息上更新冲销状态。

	39
	
	门诊登记和冲销记录导出
	提供登记和冲销结果导出功能，导出字段包括患者基本信息，医保登记流水号，登记和冲销时间，登记和冲销状态。

	40
	门诊订单管理
	门诊订单列表
	列表展示门诊就诊相关信息，包括患者基本信息，看诊医生信息，结算状态及费用信息（自费、医保、统筹等），订单时间信息。

	41
	
	门诊订单列表导出
	提供门诊订单信息导出功能，包括患者基本信息，看诊医生信息，结算状态及费用信息（自费、医保、统筹等），订单时间信息。

	42
	
	门诊费用清单明细列表
	展示门诊具体药品信息，包括药品名称，数量，规格，费用等。

	43
	
	门诊快速冲销功能
	提供门诊订单医保冲销功能，管理员可手动对已结算订单发起医保冲销。

	44
	门诊补缴订单管理
	门诊补缴订单列表
	展示门诊结算中，自费补缴部分信息，包括订单详情，补缴金额，时间等。

	45
	
	门诊补缴订单导出
	提供门诊补缴订单导出功能，包括订单详情，补缴金额，时间等。


（三）技术要求
1.平台支持要求：无。
2.完整性和独立性要求：对其他第三方软件的依赖程度不能太高。
3.性能要求：满足厦门弘爱医院医保结算要求。
4.系统对接要求：供应商须承诺新建系统与厦门弘爱医院已建设的统一支付平台、刷脸就医平台、诊间结算系统、医保移动支付平台等涉及支付结算业务的应用可对接，确保系统性能稳定。并且支持诊间同一台刷脸设备既支持连接院内系统，也支持患者进行全自助结算等功能。以上系统对接协调事宜及系统对接费用由供应商承担。
（四）数量及金额
[bookmark: _Hlk117611481]厦门弘爱医院住院移动医保支付升级改造、诊间结算升级改造1套，项目总预算金额45万元。
	序号
	采购项目名称
	数量
	单位
	金额（万元）

	1
	住院移动医保支付升级改造
	1
	套
	22.5

	2
	诊间结算升级改造
	1
	套
	22.5

	合计
	45


（五）到货日期及验收标准
1.合同签署生效之日起3个月内完成系统上线及验收；
2.验收标准：系统正常运行，由厦门弘爱医院及厦门市分行负责验收。

（六）后续服务要求
1、提供免费维保服务，维保期从项目验收通过之日起1年。
2、在系统的服务期内，投标人应确保系统的正常使用。在接到用户服务要求后应立即做出回应，并在承诺的服务时间内实施服务。
3、投标人应提供7×24小时的免费上门保修服务。半小时内响应，4小时内到达现场，24小时内解决故障。
4、投标人应支持热线电话服务。提供技术咨询、故障诊断、故障排除、以及现场支持等具体的技术支持工作，并对客户投诉做出相应处理。
5、定期巡检与调优系统，确保系统始终处于高效率运行状态。
（七）报价要求
无
（八）付款方式
以邀请函为准

2

